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a gyermekvédelemben tapasztalhaté sulyos bantalmazasokrél és a 112-es segélyhivé Uj
“gyermekvédelmi funkcidjarol”

Az utébbi években - kiléndsen a kegyelmi botrany kirobbanasa o6ta - tobb gyermekvédelmi
intézményben zajlé gyermekbantalmazasi eset' is napvilagot latott, amelyek esetében nem tortént
valédi felel6sségvallalas, a rendszerszintli problémak kezelése, valamint az atlathatobb mikodés
iranyaba torténé elmozdulas. A legfrissebb, a szolnoki befogadé gyermekotthonban tortént sulyos
bantalmazasi eset? is ramutat arra, hogy ma Magyarorszagon a sulyosan traumatizalt, csaladjukbol
kiemelt gyerekek olyan allami gondoskodasi rendszerbe kertlhetnek, ahol nemcsak hogy nem kapnak
védelmet, hanem tovabbi bantalmazasoknak, elhanyagolasnak (intézményi bantalmazasnak?®)
vannak kitéve. Ezt tovabb neheziti a jelenlegi gyermekvédelmet jellemz6 tualzsufoltsag,
szakemberhiany és a gyermekvédelmi dolgozék rendkivili talterheltsége. Ez a helyzet alapjaiban
kérdbjelezi meg a gyermekvédelmi rendszer mikddésének hatékonysagat, tovabba teljes mértékben
alaassa a rendszerbe vetett szakmai és tarsadalmi bizalmat.

Ebben a bizalomvesztett, 6sszeomlas kozeli helyzetben a gyermekvédelem égetd problémaira, a
gyermekeket érintd rossz banasmoédra a 112-es azonnali segélyhivoszam uj bejelentési
funkciéjanak bevezetése* sem fog megoldast nyujtani. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a 112-
es hivoszamot az életveszélyes, azonnali beavatkozast igénylé helyzetekben kell hivni, ahol rendéri,
katasztréfavédelmi vagy orvosi segitség sziikséges, ahogy ez eddig is természetes és ismert volt
mindenki szamara. Ezzel szemben az Uj funkcié elsésorban a gyermekvédelmi gondoskodasban
€16 gyermekeket érinté bantalmazas gyanujaval kapcsolatos bejelentések fogadasara szolgal, igy
a blincselekmények esetleges gyanujanak kezelésén tul nem feltétlenil jelent elérelépést, mivel mas
esetekben nem biztositja, hogy a hivasokat specidlisan képzett gyermekvédelmi szakemberek kezeljék
a hivatalos protokoll szerint. Tovabba parhuzamos eljarasokat is eredményezhet a mar miikédé,
hasonlé célokkal létrehozott hivoszadmokkal, kiléndsen a minden varmegyében mikddd
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonszolgaltatassal®, az Orszagos Gyermekvédd
Hivészammal (80212021)°, a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany altal miikodtetett - Eurépaban
egységes - gyermeksegélyvonalakkal (116 000 Elt(int és Bantalmazott Gyerekekért, 116 111
Lelkisegély-vonal)’ és a gyermekbantalmazasi tgyekkel is foglalkozo Orszagos Kriziskezelé és
Informaciés Telefonszolgalattal (OKIT: 802055209)8. E hivoszamokat ugyanis célzottan
gyermekbantalmazassal kapcsolatos esetek bejelentésére létesitették, a hivasokat kifejezetten erre
képzett szakemberek fogadjak, és meghatarozott miikddési rend szerint nyujtanak segitséget, illetve

' A Bicskei Kossuth Zsuzsa Gyermekotthont érint6 kegyelmi botrany, a Budapesti Sz616 utcai Javitointézet, a Rakospalotai Javitointézet
és Specialis Gyermekotthon, valamint a Féti Karolyi Istvan Gyermekkdzpont nyilvanossa valt esetei.

2 https://rtl.hu/hazon-kivul/2025/08/17/szolnoki-befogado-otthon-gyerekbantalmazas-vadak

3 Ha a gyermekek védelmére létrehozott rendszer nem miikodik vagy diszfunkcionalisan miikddik, s ezzel hozzajarul a bantalmazas
késedelmes elharitadsahoz, vagy be nem avatkozasaval a folyamatos karosodashoz.

4 https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozrendvedelem/tedd-le-a-terhed-gyermekvedelmi-zold-szam

5 A Gyvt. 40/A. § (2) ad) pontja szerint: “A gyermekjoléti kozpont (...) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlatot biztosit.”

8 A Gyvt. 17. § (7) b) pontja 2017. januar elsejétdl nevesiti a gyermekvédd hivoszam miikdtetésével kapcsolatos feladatot:

LAz allam fenntartoi feladatainak ellatéasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv gondoskodik a jelzérendszer hatékony mikddését és
fejlesztését szolgalé a) képzések szervezésérdl, modszertan kidolgozasardl, és b) 24 6ras, ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas
mikodtetésérdl.”

A Gyermekvédd hivészammal kapcsolatos 2019-es szakmai ajanlas elérhetd:
https://tamogatoweb.hu/letoltes2019/2019_szakmai_ajanlas_keszenleti_szolgalat.pdf

Készenléti szolgalatok listaja — Szocialis Agazati Portal

7 2007-ben az Europai Bizottsag hatarozatot fogadott el a 116-tal kezd6d6 hatjegy( telefonszamok tarsadalmilag hasznos célra torténd
egységes hasznalatarol az Eurépai Unié tagorszagaiban. Tovabbi informaciok: https://kek-
vonal.hu/?gad_source=1&gad_campaignid=11622081728&gbraid=0AAAAACOuUZYDr_oCovpsvLbRXnsJ_xWoZT&gclid=Cjo0KCQjwqqD
FBhDhARIsAIHTIkv8zX3dbhmvvz7RRI4xHLcdfgR-oDznUdJZtg-6aPCKcYa3JJTjOWcaAosnEALw_wcB

8 hitps://okit.hu/
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tesznek intézkedéseket. Ezért vélelmezhetéen a 112-es gyermekvédelmi hivoszam jellemzéen
hivasatiranyitasi feladatokat 1at majd el a diszfunkcionalisan miik6d6 gyermekvédelmi rendszer felé.

Allaspontunk szerint a mar meglévé gyermekvédelmi hivészamok hatékony miikddését is indokolt
tamogatni, valamint a szélesebb kozosség, a csaladok és a gyermekek szamara ismertté tenni.
Hangsulyozzuk, hogy a gyermekvédelem akut, rendszerszint(i problémaira nem a 112-es - egységes
europai - segélyhivoszam bdvitése a megoldas, hanem - a Gyermekjogi Civil Koalicid altal tébb izben
megfogalmazott részletes gyermekvédelmi reformjavaslataival® Gsszhangban - kilénésen a
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek megfelel6 tamogatasanak, tisztességes
bérezésének és erkolcsi megbecsiilésének megteremtése, a gyermekvédelmi alapellatas és
szakellatas miikodési feltételeinek haladéktalan megerésitése. Tovabba a jelenleg kérhazban
hagyott tobb mint 300 csecsemé helyzetének azonnali gyermekkoézponti rendezése és a teljes
gyermekvédelmi rendszer atfogé atvilagitasa (kilonésen a francia Nemzetgyllés példajabol'®
kiindulva) a rendszerszint(i problémak beazonositasara és megoldasi javaslatok megfogalmazasara.

A gyermekvédelmi rendszer atlathatésaga, szamonkérhetésége és mikddésének szakmai szinvonala
elengedhetetlen ahhoz, hogy a bantalmazott és mas veszélyeztetett helyzetben 1évdé gyermekek
szamara igazi és hatékony segitséget, tamogatast lehessen biztositani. Ameddig azonban nem
torténik meg a gyermekvédelmi rendszer valddi atvilagitasa, és a szaktarca a gyermekvédelmi rendszer
jelenlegi sulyos diszfunkcionalis mikoédését haladéktalanul nem sziinteti meg, addig nem fog helyreallni
a gyermekvédelem szakma presztizse, a gyermekvédelmi jelz6rendszerbe vetett bizalom, valamint a
veszélyeztetett gyermekek sem jutnak megfelel6 segitséghez, védelemhez.

Fontos hangsulyozni, hogy a sulyosan tulterhelt és alulfinanszirozott gyermekvédelmi rendszer ellenére
is az elhivatott, hozzaért6 szakemberek és a neveldsziilok aldozatos munkajanak koszonhetd,
hogy még mikddnek magas szinvonalu intézmények és nevel6szildi halézatok, valamint az, hogy a
gyermekvédelmi rendszer — egyelére — nem omlott 6ssze teljesen.

A Gyermekjogi Civil Koalicié a fentiekre tekintettel ismételten arra kéri a szaktarcat, hogy
miel6bb valésitsa meg a magyar gyermekvédelmi rendszer igazi és gyokeres reformjat, amely a
gyermekek valds sziikségleteit és jogaik mind teljesebb érvényesitését helyezi el6térbe.

Természetesen tovabbra is nyitottak vagyunk a szaktarcaval valé szakmai egyeztetésre, a parbeszédre,
akar a reformjavaslattal, akar a hivoszamok 6sszehangolasaval kapcsolatban.

Budapest, 2025. szeptember 2.

A Gyermekjogi Civil Koalicid szervezetei részérdl:

Bagazs Kézhasznu Egyesulet

Csalad, Gyermek, Ifjusag Kézhasznu Egyesiilet
Elményakadémia Kézhasznu Egyesiilet
Gyerekesély Kézhasznu Egyesilet (GYERE)
Hattér Tarsasag

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

Igazgydngy Alapitvany

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

Magyar LMBT Szbvetség

Magyar N6i Erdekérvényesité Szovetség

9 A Gyermekjogi Civil Koalicié 2024. marcius 5-i 12 pontos javaslatcsomagja: Mit kivan a magyar gyermekvédelem, elérheté:
https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/aktualis/mit-kivan-a-magyar-gyermekvedelem-javaslatcsomag/

A Gyermekjogi Civil Koalicié 2025. marcius 8-i 7 pontos nyilatkozata: Mit kivan a gyermekek védelme 2025-ben? Azonnali intézkedéseket!,
elérhetd: https://gyermekjogicivilkoalicio.hu/mit_kivan_a_magyar_gyermekek_vedelme_2025/

10 A francia Nemzetgy(lés 2024. oktober 12-én létrehozott egy vizsgalobizottsagot a gyermekvédelmi kdzpolitikak hianyossagainak
feltarasara, melynek jelentését 2025. aprilis 1-jén tették kdzzé. A jelentés keretében tébb mint 120 meghallgatast tartottak, 83 oranyi
bizottsagi Ulés és tobb tereplatogatas zajlott, hogy feltarjak a gyermekvédelem legégetébb hidnyossagait. A jelentés részletesen elemzi a
gyermekvédelmi rendszer strukturalis nehézségeit, az intézményi visszaéléseket, valamint a szakmai és intézményi mikoddés problémait,
és megoldasi javaslatokat fogalmaz meg. Elérhetd: https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/rapports/cease/lI17b1200-ti_rapport-
enquete?fbclid=IlwY2xjawMVy4JleHRuA2FIbQIxMABicmIkETB6TTd4bjAOeHVF TkdIcjRXAR600I TywHBOF6R4sgeAlOOuLjtHqyxV5SPw
Wnj2p1fHItr8LObpelVzFqZQ2Q_aem_AZcdwG7nxX95yQpVavTIrQ
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Magyarorszagi Terre des hommes Alapitvany "Lausanne"
MPT Gyermekvéddk Korczak K6zdssége
Pressley Ridge Magyarorszag Alapitvany
Rosa Parks Alapitvany

SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya
Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestlete
Szocialis Szakmai Szdvetség

Tarsasag a Szabadsagjogokért

UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany

Validity Alapitvany

Vilagszép Alapitvany
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Aczél Anna

Adler Katalin

Békés Zoltan
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Németh Barbara

Dr. Révész Magda

Dr. Toma Andrea

Dr. Toth Zsdfia
Varga-Sabjan Déra
Varadi Eva
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